Komunikácia v Internete

Internet je veľmi silný nástroj na komunikáciu medzi užívateľmi. Keďže servre sú schopné pomocou v internete komunikovať, t.j. aj koncoví užívatelia sú schopní a majú obrovské spektrum možností medzi sebou komunikovať. Komunikáciu užívateľov rozlišujeme:

A/ interaktívnu

B/ neinteraktívnu

Pojem interakcia – znamená vzájomný vzťah, vzájomné pôsobenie.

Interaktívny spôsob komunikácie je ten, keď si užívatelia vymieňajú informácie (či už textové, grafické, zvukové, alebo video) v reálnom čase. Teda ON-LINE. Okamžite reagujú jeden na druhého. Užívatelia prostredníctvom Internetu môžu okamžite reagovať textovými správami, hlasovou komunikáciou, alebo cez tzv.videokonferencie. Programy, ktoré služia na interaktívnu komunikáciu sú: talk, irc, Mirc, icq, rôzne talkery .

Neinteraktívny spôsob komunikácie je ten, kedy užívatelia nemôžu okamžite reagovať. Teda informácie, ktoré sú vyslané jednou osobou sa k adresátovi dostanú po istom čase a ten na ne reaguje (ak reaguje) s istým časovým odstupom. Za neinteraktívnu komunikáciu považujeme posielanie informácií prostredníctvom e-mailu, odkazovej schránky, SMS ap.

TALK 

S príkazom talk sme sa stretli v UNIXe. Je súčasťou tohto operačného systému. Tento príkaz slúži na interaktívnu komunikáciu len medzi dvoma užívateľmi. 

Použitie príkazu talk:

1. Pred spustením príkazu talk je nutné si nastaviť povolený príjem správ príkazom mesg y 

2. talk e-mailová adresa užívateľa, ktorému chcem talkovať

Pr. talk janko@alpha.euba.sk

Pričom užívateľ janko by mal byť v danej chvíli prihlásený,ak s ním chcem komunikovať.

Ak je užívateľ prihlásený na tomistom počítači ako ja, netreba písať adresu servera 

e-mailovej adrese.

3. Adresát talku musí talk prijať a to príkazom

talk e-mailová adresa užívateľa, ktorý talk vyvolal ako prvý

4. Následne sa počítače snažia spojiť a až keď je zobrazený text connection established
Môžu užívatelia písať. Obrazovka je rozdelená horizontálne na 2 časti. Každá z nich patrí jednému z komunikujúcich.

5. príkaz talk sa ukončuje

príkazom CTRL+C (Cancel), ktorý môže vyvolať jeden alebo 

druhý účastník talku.

V Unixe existuje este príkaz ytalk, ktorý umožňuje komunikáciu viacerých ľudí naraz, je však veľmi neprehľadný.

IRC Internet Relay Chat (chat – pokec)

Je to program , ktorý umožňuje komunikovať viacerým ľuďom súčasne (tisícom, desaťtisícom). Jeho autorom je 22 ročný Fín, ktorý vymyslel oveľa rýchlejší protokol na komunikáciu ako má program talk. Takže IRC je rýchlejšie ako talk. IRC beží aj pod OS UNIX. Je však textovo orientovaný. Obrovský boom IRC-čko dosiahlo v období vojny v Perzskom zálive. Kedy sa najaktuálnejšie informácie šírili do sveta práve cez IRC.

Postup práce:

1. Prihlásenie sa na IRC server.

Ak chcem komunikovať s ľuďmi, musím sa cez IRC prihlásiť na tzv. IRC server. (je to server, ktorý poskytuje užívateľom službu IRC, t.j. umožňuje posielať ich správy iným IRC serverom, kde sú prihlásení užívatelia, s ktorým komunikujem). IRC servre teda tvoria akúsi celosvetovú sieť. Keďže na každý z nich sa môžu prihlásiť 10 tky až 100 ky užívateľov, mám k dispozícii tisíce ľudí, s ktorými je možné komunikovať.

2. Pravidlá komunikácie a základné pojmy.

Na IRC každý užívateľ vystupuje pod prezývkou NICKname. Táto prezývka musí byť jedinečná. Nemôžu existovať dvaja rôzni ľudia pod tým istým menom.

Na IRC sú vytvorené tzv. kanály CHANNELS, ktoré zoskupujú ľudí rovnakej krajiny, záujmov ap. (#slovakia, #martin, #unix) ap.

Na IRC môžeme komunikovať 3ma spôsobmi

A/ verejne – správy, ktoré napíšem nejakému užívateľovi budú vidieť všetci účastníci kanála. Najskôr sa prihlásim sa na kanál (/join #slovakia). Od tejto chvíle vidím všetky správy, ktoré napíšu účastníci kanála. 

Verjené oslanie správy niekomu :

Milka18: Ahoj ako sa mas ?

B/ súkromné – napísané správy bude vidieť LEN dotyčný užívateľ.

/msg Milka18 Ahoj ako sa mas?

C/ pomocou DCC CHAT – tento spôsob urýchľuje komunikáciu medzi užívateľmi, lebo 

vytvorí priame spojenie medzi ich počítačmi. Oba predchádzajúce prípady posielajú 

správy medzi užívateľmi tak, že tieto správy prechádzajú cez IRC servre.

Všetky príkazy IRC sa píšu za znak /

Prostredníctvom IRC je možné si posielať aj súbory. Pomocou príkazu /dcc send NICK súbor

Ponúkneme užívateľovi na stiahnutie súbor z nášho adresára. Prijímateľ musí na svojej strane napísať príkaz /dcc get NICK a po stabilizácii spojenia medzi oboma počítačmi sa dáta začnú postupne prenášať.

Program IRC si môžete spustiť iba v tom prípade, ak ho máte na serveri nainštalovaný. 

Mirc je grafická obdoba IRC. Je to aplikácia, ktorá beží pod OS Windows. Vyžaduje počítač pripojený do Internetu. Mirc je prehľadnejší, komfortnejší. 

ICQ – I seek you

Je to silnejší nástroj na komunikáciu ako predchádzajúce dva programy. Tento program funguje na princípe klient – server. Ten, kto ho chce používať si musí nainštalovať klientský program u seba na počítači a zaregistrovať sa na ICQ serveri. Každý užívateľ si vytvára zoznam svojich priateľov s prezývkami. Potom sa mu po prihlásení na ICQ zobrazuje, kto z jeho priateľov je prihlásený, kto nie je. Má možnosť s nimi ON LINE komunikovať, alebo im písať maily posielať www stránky a pod. ICQ obsahuje v sebe aj poštového klienta, ftp klienta, www klienta, talk, finger ai.

Chatovanie (rozprávanie) cez službu www
Interaktívne komunikovať s ľuďom môžeme aj cez www stránky mnohých serverov. Niektoré servre sú určené len na chatovanie, ale niektoré majú možnosť pokecu len ako jednu z mnohých služieb, či informácií, ktoré ponúkajú. Web stránky, cez ktoré môžete chatpvať sú napríklad www.pokec.sk , www.zoznamka.sk, www.markiza.sk a takmer každý vyhľadávací portál. 

Ak chcete komunikovať s ľuďmi cez nejakú web stránku, na začiatok sa musíte zaregistrovať. V dotazníku vyplníte základné údaje a zvolíte si NICKname. Po registrácii sa môžete prihlásiť. Na príslušnej web stránke by ste mali nájsť aj jednoduchý návod na použitie. Po opätovnom prihlásení sa na server sa nemusíte znova registrovať.

Diskusné skupiny.

Diskusné skupiny, označované v počítačovej reči ako “mailing list” alebo “listserv” vznikli ako nadstavba elektronickej pošty. V diskusných skupinách komunikuje medzi sebou pomocou el. pošty celá skupina ľudí. Skupiny sa vytvárajú podľa záujmu o určitú tému alebo predmet diskusie. Majú regionálny alebo celosvetový charakter. Ak sa užívateľ dozvie o diskusnej skupine, o ktorú má záujem, môže sa do nej prihlásiť zaslaním správy elektronickou poštou na príslušnú e-mailovú adresu. Po prihlásení sa do skupiny , dostáva tak, ako všetci členovia diskusnej skupiny príspevky ostatných členov cez e-mail. Rovnako ako jeho príspevky a odpovede sú rozosielané automaticky všetkým ostatným členom diskusnej skupiny. 

