SPATNA VAZBA

Akény plan spitnej vizby SPSE Komenského 44 v Kosiciach
na roky 2025 - 2027
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UVOD

V skolskom vzdelavacom programe pre svoje odbory si SPS elektrotechnicka v Kogiciach zadefinovala ciel’ byt modernou, vyborne
organizovanou strednou Skolou, orientovanou na ziaka a byt’ jednou z najlepSich a najziadanejsich strednych odbornych $kol v Kosickom
kraji s kvalitne pripravenymi absolventmi vstupujicimi na trh prace.

Dosahovanie pozitivnych vysledkov je podmienené maximalnou snahou $koly o reflektovanie potrieb ziakov i trhu prace a snahou o
naplianie o¢akavani vietkych zainteresovanych stran vedtcich k cielom $koly. Takéto snaZenie by bolo bez systematického ziskavania
spitnej vizby pomerne naro¢né. Spitna vizba je nutnou sti¢ast'ou komunikacie. Mala by odpovedat’ na otdzku, ¢i skola ide spravnym smerom.
Je nevyhnutné poznat’ vnimanie Skoly vSetkymi zic¢astnenymi. Ziskavaji sa nou dolezité a cenné informacie, ktoré sluzia ako podklad k
zlepSovaniu jej procesov. Je to zrkadlo, ako skola funguje.

V sucasnosti mozno pojem spokojnost’ zakaznika, v pripade Skoly Ziaka (resp. ostatnych zainteresovanych stran — zamestnancov, rodicov,
zamestnavatel'ov) definovat’ v stilade s STN EN ISO 9000: 2016 ako sthrn pocitov, vyvolanych rozdielom medzi jeho poZiadavkami a
vnimanou realitou.

Pre uspesné fungovanie a napredovanie Skoly je dolezité identifikovat’ oCakavania, sledovat a zlepSovat mieru spokojnosti, a teda
pozitivneho vnimania $koly. Z tohto dévodu skola venuje priestor identifikovaniu siboru hodnotiacich kritérii a systému ich sledovania.

Jednym z dovodov vypracovania akéného planu spétnej viazby je zapojenie sa Skoly do projektu Centra excelentnosti OVP v rokoch 2025-
2027. Nastavenie systematickej spitnej véizby je jednym z kritérii ziskania statusu excelentnosti, o ktory sa $kola uchadza. Dokument je
snahou posunut’ skisenosti §koly so spatnou vdzbou na vysSiu Groven s va¢Sou mierou prehl'adnosti a efektivnosti.

Ak¢ny plan ziskavania a vyhodnocovania spétnej védzby je stanoveny pre tieto kI'icové skupiny: ziaci a absolventi, zamestnanci $koly, rodi¢ia
a zamestnavatelia. Reviduje sa raz ro¢ne a sucast'ou tohto procesu je zavadzanie napravnych opatreni. U¢innost’ opatreni a plnenie ciel'ov sa
vyhodnocuje raz ro¢ne, ku koncu skolského roka.



PREDPOKLADY NA ZISTOVANIE SPATNEJ VAZBY

Spétna vizba musi byt cielend, personalizovana a ur¢ena pre maximalny uzitok. Musi sa dostat’ k svojmu prijimatel’'ovi v spravnom case,
aby sa zabezpecil jej najvacsi vplyv. Instrukcia musi byt odovzdana jednoduchym, zrozumitelnym jazykom tak, aby ju prijemca pochopil a
bol schopny okamzite reagovat’. Musi byt SMART:

musi sa zaoberat’ skuto¢nou osobou a bezprostrednym problémom. Ak ma byt u¢inna, nemala by byt’ vSeobecna.

malo by sa dat’ odmerat” aktivne dokonéenie ulohy alebo reakcia na instrukciu.

podmienky su jasne komunikované a pochopené medzi odosielatel'om a prijemcom.

pozadovany efekt prenosu informacii medzi vedenim, zamestnancami, ziakmi a ostatnymi respondentmi musi byt zalozeny na skuto¢nom
potenciali a obmedzeniach a nie na nedosiahnutel'nych ocakéavaniach.

spitna vézba je extrémne silna, ked’ sa riesi v spravnom ¢ase v ramci urcitého trvania.

METODIKA

Najcastejsie sa na ziskavanie spitnej vizby a monitoring spokojnosti zainteresovanych stran vyuziva pisomny dotaznik. Popri formalnych aj
neformélnych rozhovoroch je nosnou metdédou ziskavania spétnej vézby v Skole. Pre tieto Uc€ely je vyuZivany formular zasielany
elektronickou cestou. Otazky vo formulari vyuzivaji prevazne Likertovu 5 stupniova §kalu. Pouzité st vSak aj otvorené otazky. Vysledky su
teda spracovavané kvantitativne aj kvalitativne. Kvantitativne hodnotenie vysledkov je spracovavané tak, aby bolo neskér mozné porovnavat
trendy v postupe ¢asu.

Pre efektivne a objektivne zistovanie spitnej vizby prostrednictvom dotaznika je potrebné dodrzat’ nasledovnu postupnost’ krokov:
- definovat’ znaky spokojnosti zainteresovanych stran
- vytvorit’ dotazniky k meraniu spokojnosti



- urcit’ velkost’ vyberu pre meranie spokojnosti

- urcit’ sposob zberu dat

- preskimat’ vysledky merania

- poskytnat informéacie 0 zisteniach zainteresovanym stranam
- realizovat’ opatrenia na zlepSovanie

Do procesu ziskavania spitnej vizby sl zapojeni vSetci ¢lenovia zainteresovanych stran. Zvolend dotaznikova metdéda umoziuje naraz
oslovit’ velké mnozstvo respondentov a zabezpecuje tak reprezentativnost’ vzorky.

Dolezitym krokom je reakcia na vyhodnotenie vystupov z dopytovania. Vysledky je potrebné zanalyzovat’ a zaujat’ stanovisko vo forme
navrhov oblasti, ktoré budi predmetom zlepSovania. Zarovenn je nevyhnutné zaujat’ stanovisko k oblastiam, ktoré boli predmetom
nespokojnosti.

Po analyzovani vysledkov je spracovana prehl'adna sprava, ktord by mala obsahovat”:

- uvod: tcel a ddtum prieskumu (dopytovania), pocet respondentov a percento navratnosti

- vysledky: zosumarizovanie kI'icovych vysledkov po jednotlivych oblastiach, najlepsie formou grafu s identifikovanymi vyznamnymi
podnetmi na zlepSenie

- zaver: v tejto Casti st konkretizované podnety na zlepSenie, ktoré budi predmetom realizacie. V pripade nutnosti odlozit’ realizaciu
niektorych podnetov st uvedené dévody a navrhy moznych opatreni v buducnosti.

Zodpovednou osobou pre realizaciu spitnej vizby a napliianie cielov akéného planu je PhDr. Maria Zuzova. Spitna vizba je
vyhodnocovana raz ro¢ne, vzdy ku koncu skolského roka.



VYCHODISKOVE HODNOTY

Na priebezné vyhodnocovanie pokroku napliiiania hlavnych cielov budu sluzit vychodiskové hodnoty rovnomennych ukazovatel'ov
z predoslého skolského roka.

o .. navratnost’ 34,5% 60%
spitna vézba od ziakov - — - - -
urovein spokojnosti nehodnotené 80%
navratnost’ nehodnotené 30%
spétna védzba od absolventov uplatnenie v odbore
P P . nehodnotené 70%
(VS, zamestnanie)
spitna véizba navratnost’ nehodnotené 70%
od zamestnancov uroven spokojnosti nehodnotené 80%
spitna vizba od rodicov navratnost’ nehodnotené 30%
spitna vizba od
P navratnost’ nehodnotené 30%

zamestnavatel'ov




CIEL 1: spatna vazba - Ziaci

OPIS

Sucasna tradicia Skoly ziskavat’ spatnti vizbu od Ziakov pre ucitel'ov bude rozsirena hodnotenie d’al§ich sucasti vychovno-vzdelavacieho
procesu, ako napr. obsah predmetov, formy a metédy vyucovania, priestorové a technické vybavenie Skoly, Skolou pontukané prilezitosti,
motivacia a postoje a pod. Pre tento ucel je planova spoluprica so Skolskym parlamentom, ktory dotaznik vytvori a sprostredkuje
respondentom/svojim spoluZiakom.

Sucasnu, priblizne 35% néavratnost’ dotaznikov od Ziakov je potrebné navysit, a to napr. tymito opatreniami - zjednoduSenim dotaznika,
zmenou pri administracii (zapojenie triednych ucitel'ov, vypracovanie dotaznika na triednickej hodine), motivovanie Ziakov, aby sa zapojili
(objasniovanie vyznamu spétnej vazby pre Skolu, informovanie o sposobe spracovanie vysledkov a d’alSieho ich vyuzitia).

Dlhodobym ciel'om v tejto oblasti je zvySovanie efektivnosti ziskanej spétnej vizby od ziakov a aktivne zapdjanie Skolského parlamentu
nielen do procesu ziskavania spitnej vizby, ale aj do navrhovania napravnych opatreni.

AKTIVITY

1.1 Ziskanie spétnej vizby od Ziakov pre ucitelov.

1.2 Spolupraca so Skolskym parlamentom pri tvorbe, administrovani dotaznika na meranie spokojnosti ziakov a analyze vysledkov
a navrhovani napravnych opatreni.

1.3 Ziskanie spitnej vizby od Ziakov s SVVP — hodnotenie tirovne inkliizie a rovnosti prileZitosti v §kole.

1.4 Zabezpecenie opatreni pre zvySovanie navratnosti spitnej vazby.

1.5 Navrh a realizdcia napravnych opatreni.

SLEDOVANE KRITERIA

- vnimanie pristupu ucitel’a zo strany ziakov

- miera spokojnosti ziakov s vychovno-vzdelavacim procesom, prilezitostami, materidlno-technickym vybavenim

- vnimanie urovne inkluzie a rovnosti prileZitosti v $kole Ziakmi s SVVP — Giroveii dodrZiavania podpornych opatreni, zapajanie sa Ziakov
s SVVP do sutazi



CIEL 2: spitna vazba - absolventi

OPIS

Vedenie klubu absolventov bolo pre skolu tradiciou, ktora vSak v sucasnosti ustupila do uzadia. Jej obnovenie patri ku kratkodobym cielom
Skoly v tejto oblasti. Po vytvoreni databazy absolventov minimalne od ro¢nika 2023/2024 je mozZné splnit’ dlhodoby ciel’ - ziskat’ spétna
vézbu po troch rokoch od ukoncenia Stidia.

AKTIVITY

2.1 Ziskanie informovaného sthlasu od budtcich absolventov pre poskytnutie sikromnej e-mailovej adresy pre potreby zaslania dotaznika.
2.2 Distribucia dotaznikov absolventom.

2.3 Analyza miery uspeSnosti absolventov — pokraovanie $tudia v odbore, pripadne uplatnenie na trhu prace v odbore vzdelavania.

2.4 Formalne zalozenie klubu absolventov a realizacia aspon jedného stretnutia rocne.

SLEDOVANE KRITERIA

aktualne postavenie na trhu prace

- spokojnost’ so skusenostou na SPSE

- spokojnost’ s Giroviiou vedomosti a zruénosti ziskanych na SPSE

- miera vyuzivania ziskanych vedomosti a zru¢nosti v sucasnej pozicii
- dodvody, ak absolvent pokracuje mimo svoj Studijny odbor



CIEL 3: spitna vizba - zamestnanci

OPIS

K dosiahnutiu cielov v tejto oblasti potrebujeme prepracovat’ uz existujlici dotaznik Klima skoly, ktorou bola ziskavana spétna vidzba od
pedagogickych zamestnancov. Dotaznik bude adaptovany pre nové potreby Skoly a pre novych respondentov, ktorymi budii okrem
pedagogickych zamestnancov aj nepedagogicki a odborni zamestnanci Skoly.

Dotaznik bol tvoreny prevazne zatvorenymi otdzkami na Stvorstupiiovej Skéle, pri ktorej boli respondenti vystaveni natenej vol'be. Otazky
budu prepracované na Likertovu, péat'stupniovu skalu.

Na zabezpecenie objektivity pri navrhovani napravnych opatreni bude nadviazana spolupraca s odborovym zdruzenim Skoly a so skolskou
radou.

AKTIVITY

3.1 Vypracovanie novej verzie dotaznika Klima Skoly.

3.2 Distribucia dotaznikov zamestnancom Skoly.

3.3 Analyza vysledkov a vyhodnotenie celkovej spokojnosti zamestnancov.

3.4 Navrhovanie napravnych opatreni v spolupraci s odborovym zdruzenim a $kolskou radou.

SLEDOVANE KRITERIA

- hodnotenie vyucovacieho procesu/pracovného procesu
- spokojnost’ s podmienkami prace

- miera spokojnosti so vzt'ahmi medzi zamestnancami

- hodnotenie pristupu vedenia $koly k zamestnancom



CIEL 4: spatna vazba — rodicia

OPIS

Spétna vézba od rodicov, ktora je poskytovana najmi na triednych realizovanych raz za Stvrtrok st vyznamnym zdrojom informacii. V
kazdej triede je vypracovany zaznam o prekonzultovanych zalezitostiach. Podnety od rodi¢ov sl potom prerokované na vybore zdruzenia

rodiov, na ktorom su zastupcovia vsetkych tried.

K tejto forme ziskavania podnetov pre zlepSovanie procesov bude doplneny kratky dotaznik distribuovany prostednictvom EduPage, aby

mohli byt’ ziskané kvantifikovatel'né udaje, ktoré bude mozné porovnavat’ v ¢ase.

V procese navrhovania napravnych opatreni bude nadviazana spolupraca so zdruzenim rodi¢ov SPSE.

AKTIVITY

4.1 Evidencia podnetov zo strany rodi¢ov stretavajucich sa na triednych aktivoch.
4.2 Vytvorenie a distribtcia kratkeho dotaznika pre rodicov.

4.3 Analyza vysledkov a vyhodnotenie celkovej spokojnosti rodi¢ov.

4.4 Spolupréca so zdruzenim rodiov pri navrhovani napravnych opatreni.

SLEDOVANE KRITERIA

- naplianie oéakavani rodi¢ov od §koly

- uroven komunikacie $koly s rodi¢mi

- uroven vybavenia Skoly

- hodnotenie pontkanych prilezitosti

- rychlost’ a efektivnost’ rieSenia problémov
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CIEL 5: spatna vazba - zamestnavatelia

OPIS

Neformalnu spétni vdzbu ziskavant individudlnymi rozhovormi s kontaktnou osobou na strane zamestndvatel'a doplnime o kratky dotaznik
distribuovany elektronicky vsetkym zazmluvnenym zamestnavatel'om, u ktorych ziaci skoly vykonavaju svoju dvojtyzdiiovi prax.
Navratnost’ dotaznikov a miera spokojnosti zamestnavatelov s troviiou pripravy Ziakov pre prax aj so spolupracou s SPSE budi analyzované
a nasledne budi navrhované napravné opatrenia.

V zaujme skvalithovania OVP ma Skola v oblasti spitnej vizby ambiciu prepracovat’ sa k vzajomnému hodnoteniu (peer review), ¢o je forma
externého hodnotenia a vyuZiva sa ako metdda pre zabezpecovanie a zlepSovanie kvality. Vzdjomné hodnotenie je v sulade so Spolocnym
ramcom zabezpecovania kvality (Common Quality Assurance Framework - CQAF) vytvorenym odbornou pracovnou skupinou pre kvalitu
v oblasti odborného vzdelavania a pripravy a schvalenym Eurdpskou radou v roku 2004 a Eurdpskeho referenéného ramca zabezpecovania
kvality (EQAVET) prijatého rozhodnutim Eurdpskej rady v roku 2009.

AKTIVITY

5.1 Vytvorenie a distribtcia kratkeho dotaznika pre zamestnavatel'ov.

5.2 Analyza vysledkov a vyhodnotenie celkovej spokojnosti zamestnavatel'ov.
5.3 Navrhovanie napravnych opatreni.

5.4 Realizécia vzajomného hodnotenia.

SLEDOVANE KRITERIA

- hodnotenie komunikacie $koly so zamestnavatel'mi
- Uroven pripravenosti ziakov vykonavajucich prax u zamestnavatel'a
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AKCNY PLAN 2025 - 2027

CIED

AKTIVITA

datum vyhodnotenie datum vyhodnotenie datum vyhodnotenie

11

Spétna vézba od ziakov pre ucitelov.

Dotaznik spokojnosti Ziakov realizovany

12 V spolupraci so $kolskym parlamentom.
Ziaci 13 | Ziskanie spitnej vizby od Ziakov s SVVP
o Opatrenia pre zvySovanie navratnosti
dotaznikov.
15 | Navrh a realizacia napravnych opatreni.
21 | Ziskanie informovanych suhlasov od
buducich absolventov.
. 2.2 | Distribucia dotaznikov absolventom.
Absolventi 23 | Analyza miery GispeSnosti absolventov.
24 | Organizovanie stretnutia klubu
absolventov.
3.1 | Prepracovanie dotaznika Klima $koly.
32 | Distribucia dotaznikov.
Zamestnanci % Vyhodnotenie celkovej spokojnosti
"~ | zamestnancov.
34 | Navrh napravnych opatreni.
4.1 | Evidencia podnetov z triednych aktivov.
42 | Distribtcia dotaznika rodi¢om.
Rodicia 43 | Analyza vysledkov a vyhodnotenie
"~ | spokojnosti rodi¢ov.
4.4 | Navrh napravnych opatreni.
51 Distribucia dotaznika pre
zamestnavatel'ov.
Zamestnavatelia 52 | Analyza vysledkov.
5.3 | Navrhovanie napravnych opatreni.
5.4 | Realizacia vzajomného hodnotenia.
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